
Nosso jeito



Nós somos o Girafa.

Somos apaixonados pelo o que fazemos.

E a paixão nos levou criar algo diferente.

A diferença está  na nossa união, na nossa  
intimidade.

Talvez você trabalhe no Girafa, talvez seja nosso 
fornecedor, parceiro, ou quem sabe nosso cliente.

E para nós, não importa quem seja. O Girafa quer 
conhecê-lo melhor. Existimos por sua causa.
Queremos que você caminhe junto conosco.

Aprenda o girafez e vamos construir uma marca 
tamanho girafa.

Girafize-se



Você deve estar 
se perguntando 
por que Girafa?



A razão é simples: 

A girafa é única em seu gênero.

Enxerga longe por sua altura.

É diferente pela variedade de suas manchas.

É elegante no jeito de caminhar.

E o mais surpreendente, é veloz! Curioso, né? 
Como um animal tão alto e grande pode  
chegar a 50km/h?

Pensando bem,  
a girafa é divertida.



Nossa proposta…

O Girafa chegou ao mundo do 
e-commerce com a proposta 
mais simples possível: ser fácil, 
rápido, único, elegante, divertido, 
enxergar além.



A Internet nos torna sem fronteiras.
Nós alcançamos qualquer pessoa 
em qualquer lugar do mundo.

Chegamos em 2008 e com a 
velocidade de uma girafa ficamos 
conhecidos pela pontualidade, 
sendo que 97% das compras são 
entregues antes do prazo.



Atendemos em 
apenas 1 ano de 
vida mais de 30 
milhões de pessoas.

Estamos apenas  
no começo.



Queremos enxergar adiante, ir longe…

…além das expectativas. 

Queremos inovar. 

Queremos ter paixão.

Queremos ser diferentes, únicos 
e divertidos.

Queremos revolucionar a maneira  
de comprar pela internet.

Afinal, somos sem fronteiras.



A diferença está na intimidade.

Vamos ter intimidade com 
os nossos clientes como se 
estivéssemos frente a frente.

Intimidade para negociar.

Intimidade para sugerir  
o melhor preço e o melhor 
produto.

Intimidade para 
revolucionarmos o 
e-commerce no Brasil.

Intimidade a ponto de saber  
o que você está necessitando. 

Nós somos mais 
que facilidades  
e vendas.

Nós somos 
facilitadores  
e vendedores.



Estamos tentando gerenciar e facilitar 
ideias e desejos todos os dias.

Na tela do monitor, vamos oferecer 
praticamente um magazine 
de produtos, com segurança, 
simplicidade e facilidade. E vamos 
além, vamos garantir que nossos 
clientes conheçam todas as 
novidades de acordo com  
o seu momento.

A diferença…
Está na intimidade com nossos 
clientes e parceiros.



Quando falamos, nossa voz 
é humana. Somos acessíveis. 
Falamos com cada cliente como 
se eles fossem únicos. 

E não nos importamos se são 
consumidores, fornecedores, 
parceiros. Estamos aqui no Girafa 
para todos eles. Não queremos 
falar nem baixo, nem alto.

Queremos ser justos e tratar cada 
um com exclusividade.

Vamos reinventar o atendimento 
e-commerce.

Quando falamos, 
também somos 
diferentes.



Já parou para pensar quantas manchas 
uma girafa tem? Inúmeras, e elas fazem 
de cada girafa uma girafa única.

É isso que buscamos. Quando ver essas 
manchinhas saiba que estamos falando 
de possibilidades únicas no mercado.

Possibilidades de produtos.
Possibilidades de desconto.
Possibilidades de negociação.



Queremos pessoas 
apaixonadas pelo o que fazem, 
porque pessoas com paixão 
ultrapassam obstáculos, 
alcançam os objetivos e 
contaminam o ambiente ao 
redor com muito entusiasmo.

Queremos ser pioneiros. 
Estamos sempre em busca 
de inovação. Por isso, pense 
diferente. Sua ideia sempre 
será bem-vinda.



Se você trabalha no Girafa, venda 
nossa marca com suas atitudes.

Se você é ou quer ser nosso 
fornecedor, temos estratégias 
únicas para cada um de seus 
produtos.

Se você é nosso cliente, queremos 
conhecê-lo de perto.

Tenha paixão, 
inove e seja 
diferente. Entre no 
mundo Girafa…


